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ABSTRAK

SYARIFUDDIN NIM. 09C20201148. Pengaruh Tingkat Pendidikan

ternadap Pelayanan Publik di Kantor Camat Woyla Barat. Di bawah
bimbingan Bapak Sudarman Alwy dan Hilda Syahfitri Srg., SE.

Keberhasilan kepemimpinan di daerah menentukan kesuksesan kepemimpinan
nasional. Ketidakmampuan kepala daerah dalam mensukseskan kinerja dan
efektifitas penyelenggaraan pembangunan nasional. Pembangunan dan tidak ikut
campurnya pemerintah pusat dalam hal pelaksanaan otonomi di daerah belumlah
menjadi suatu jaminan akan tercipta serta terlaksananya prinsip-prinsip good
governance. Kantor camat sebagai perpanjangan tangan pemerintah di tingkat
kecamatan juga berperan penting dalam hal pelayanan yang baik kepada
masyarakat. Tingkat pendidikan pegawai menjadi salah satu penentu terhadap
pelayanan publik di Kantor Camat Woyla Barat. Peneltian ini menggunakan
metode kuantitatif yang bertujuan untuk mengukur tingkat keberhasilan pelayanan
yang diberikan di Kantor Camat Woyla Baarat melibatkan 68 orang responden
yang di pilih secara acak dari masyarakat yang berpengalaman dalam
mendapatkan pelayanan di kantor camat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa H1
di terima yaitu terdapat pengaruh positif antara tingkat pendidikan terhadap
pelayanan publik yang ada di kantor camat sebesar 0.5307 pada taraf signifikansi
korelasi product momen 0,05% atau sebesar 28,16 % tingkat pendidikan
berpengaruh terhadap pelayanan publik.

Kata kunci : Pelayanan Publik, Tingkat Pendidikan, Kantor Camat.
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Terakhir, untuk istiku tercinta (Suwarni) yang selalu menemaniku dalam
suka dan duka.
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